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Sujet

L'usage de la calculatrice est autorisé

Situation :

Vous intervenez en tant qu’aide a domicile chez Mme BERTRAND, agée de 81 ans, 3 fois
par semaine, de 15 h 30 a 18 h 30.

Mme BERTRAND est veuve et vit seule dans une maison dont elle est propriétaire, en
milieu rural. La chambre et la salle de bain sont a I'étage. Elle était trés autonome jusqu'a
ce qu'elle se fracture le col du fémur, il y a 2 mois, suite a une chute dans ses escaliers.
C’est la premiere fois que vous intervenez chez Mme BERTRAND, a la demande de ses
enfants. Votre responsable vous a prévenu(e) qu'elle était réticente quant a votre venue.

Mme BERTRAND souhaite acheter du linge par correspondance. Vous l'aidez a compléter
le bon de commande sachant que Mme BERTRAND souhaite acheter les produits les
moins chers. La commande est la suivante : une housse de couette 200 x 200 cm pour un
lit deux personnes avec un drap housse 140 x 190 cm et deux taies d'oreiller de
65 x 65 cm. La commande sera livrée avec l'option livraison en colissimo, a 'adresse
suivante : 65, avenue Maréchal Juin — 22380 SAINT CAST LE GUILDO. Le réglement se
fera par chéque bancaire joint a la commande.

Taches a réaliser :

- planifier et organiser votre travail (annexe 1),

- préparer une tarte a la courgette et un riz au lait pour le diner (annexe 2),

- proposer par écrit le complément de ce repas (répondre sur la copie),

- aider Mme BERTRAND & compléter le bon de commande pour Fachat de linge de
lit (annexes 3, 3 bis et 3 ter),

- repasser un chemisier et une jupe,

- réaliser le nettoyage du four,

- vérifier l'inventaire du vaisselier.

Conditions de réalisation :

- vous gerez le temps imparti (3 heures),
- vous avez a votre disposition des denrées et le matériel présents dans les locaux.

Session

Pilotage national 2009

Examen et spécialité
Mention complémentaire Aide a domicile

Intitulé de I'épreuve
E1 - Techniques de services a I'usager

Type Facuitatif : date et heure | Durée Coefficient N° de page / total
Sujet n° 41 3h00 3 1/6
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CHRONOLOGIE DES TACHES

Lister les taches a effectuer par ordre chronologique :

Annexe 1

N° Liste des taches Durée
Examen : Mention complémentaire Aide a domicile
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Péte brisée préte a 'emploi
Courgette

Gruyére rapé

CEuf

Créme fraiche liquide

Sel, poivre, muscade

Réalisation du diner

1 pce
0,500 kg
0,100 kg
1 pce
0,05L
PM

Annexe 2

Sucre en poudre 0,010 kg

Sucre vanillé Y2 sachet

Lait 0,20 L

Riz rond 0,030 kg

Examen : Mention complémentaire Aide & domicile

Intitulé de I'épreuve :

E1 - Techniques de services a 'usager

3/6



docad
CRDP Alsace


Annexe 3
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ne pourra 8tre traitée. Votre cadeau ne bénéficie pas de la livraison en 24h Chrono™. La réduction sera répartie sur chacun des articles, et éventuellement au fur et a mesure de leur facturation
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Annexe 3 bis

un boutis matelasse qui s'ac-
tuglise d'un piguage contrastani
noir sur btanc tres graphigue.
Piquage main. finition ganse
conirasiante noire (1 cm).Toile Par-
cale et garmissage pur coton
Lavage 407
1E BOUTIS :
blanc/noir  545.2546
150 x 150 : plaid 79€
180x230: 1p 139 €
230x240:2p 179 €
250x250: 2p 199 €

LA HOUSSE DE COUSSIN ou
d’oreiller : Forme portefeuille. fer-
mée par nouettes

blanc/noir  537.7617

40 x 40 : h.coussin 17,90 €
65 x 65: h.oreiller 26,90 €

Les draps-housses IKAT et MAYA|
conviennent aux matelas jusque
28 cm d'épaisseur.

JA noter : une nouvelie faille 180
x 200 cm

Redoute Création.
Folkiore métissé aux ¢
francties et éclafantes...c'c
prit ethnigue chic. Perccle
cofon fissé serr@(B0 fils/cm
uné_Bouceuf & un biz
exceptionnél. Coloris gar
60°
Le digp :
imprime 4354516
180x290: 1 p
248%300:2p
278 x310:2p
ies taies d’oreilier (carre
tangulaire) et de travers
imprimé  435.4451
64 x 64 : taie canée
50 x 70 : taie rectangie
85 x 185 : taie fraversin 15€
La housse de couetie : verso uni
planc. Rabat de pied pour border
imprimé  435.0570
140x200:1p
200x200:1-2p
240x220:2p
260x240:2p
Le drap-housse :
imprimé  435.4443
20 x190:1p
140x190:2p
160 x200:2p
180x200:2p

La housse Redoute Création.
de couetie Lignes imprirmnées & “effel crodé
surpiqué” | fout en conlrasies
Confort et douceur ex! - d'une
Percole pur coton t serré
(80 fiis/cm®). Coloris garantis @ 637
le drap @
blonc/noir/rouge  524.3920
180x290:1p 30<€
249x300:2p 45 <
276 x310:2p 5% €
Lles taies d’oreiller (corzée ef rec-
tanguiaire) et de traversin :
bianc/noir/rouge  522.8220
64 x 64 ' {aie canée 15 €
58 x 70 : faie rectangle i5€
85 x 185 : taie fraversin i5¢€
i housse de couette : rabai de
nied pour border,
blanc/noii/rouge 5174481
146 x200:1p g
200x200:1-2p X
240 x220:2¢
260 x240:2p
Le drap-hiousse :
blanc/noirjrouge 5187
30 x190: 1
140 %1902

¢ parts de

02
160 %2002
180 x200 2

Examen : Mention complémentaire Aide a domicile ]
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Annexe 3 ter

M

Examen : Mention complémentaire Aide a domicile
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